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 مساااا ب اا  بود قرار

 ه ی تیم بین فوتب ل

 و پاارواااا ااو اایاا 

 دق ی ی ت  اوااال  ل

   .بش شروع دیگ 

 تماا   ، همین برای 

م ت   ذت یک م د

  کرد فراهم رو ع  ی

 و شیرینی و تخم  .

 میز روی را  چاا ی

 اولف ده ازش مخللف عن وین ب  مس ب   حین در بش  ک  بود ، نر  و بزرگ ب  ش یک هم  از مهملر  . گذاشلم

بلونم بهش مشت بکوبم و گ هی بخ طر اولرس بغلش کنم   رفل دوت از فرصلش ک  گلی بخ طر گ هی  . کرد

وی یک از بعد خی ب نی جواد . بود آم ده چی هم  . ضیح رو ب زی از جزیی تی،  کوت ه احوا  ر  گزارش و داد تو

رو می گیره  ، ب زی  آد  ح ل مواقع اغلب  ی ک او  نسر تبلیغ یک ب  بعد . و رد پور فردووی ع دل ب  رو ب زی

شد .  و بود  شده شوک د . ش وی ه تلویزیون صفح  ن گه ن ک  بودند زمین ب  ورود ح ل در ب زیکن ن شروع 

ولف ده او ین ص لات   .کرد چک رو آنلن ویم د .افل  اتف ق  حظ  این در ب  ش از ا  برروی هم رو تلویزیون ات

   .رفل برق کرد  فکر اول ه .گذر ح ل در نور ورعت ب  زم ن کرد  می فکر د .بو شده تند قلبم ضرب ن.  کرد 

و یل ب ی  وراغ رفلم همین برای ست برق شد  ملوج  و خون  و عمر   !!!بل  فهمید  ک  بود اینج   زه. ت ه

 ه .روید پ ی ن ب  حس س  حظ  همین در دروت تلویزیون
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 ب   مندان ع ق  مطمئن 

ب ل ند می درک فوت  کن

 چ  ای  حظ  چنین در

ه مید دوت آد  ب  حسی

س بی . صب نی ح  شده ع

د کر ک ری نمیشد ام  بود 

. یااک رویاا ی عاا  اای از 

تم شااا ی یک مسااا ب   

دیدنی رو از دوااات داده 

 بود  . 

 تصااامیم فردای آن روز 

 برای رو تلویزیون گرفلم

 از یااکاای باا  تااعااماایاار

شون مجرب تعمیرک ران سی ر ح دث  عمق   .بد ن شل  تعمیر از ک ر و بود زی د ب صمیم ن چ ر ب  د . بو گذ  ب  ت

 کنم کسب اط ع ت کمی ت  کشید  ورک مخللف ه ی و یت ب  همین برای م . گرفل جدیدی تلویزیون خرید

صمیم ب لاخره   . بی ر در ور جدید مد ه ی و قیمت و جزئی ت از و  از   .شد ب زار راهی و گرفلم رو یینه  ت

 ه ی فروشااگ ه ب  د ،طلبی می زی دی به ی و بود برخوردار ب لایی اهمیت از نظر  مورد ک لای ک  اونج یی

   .داد انج  ه مش ور بسی ری اشخ ص ب  و کرد  مراجع  زی دی

 توج  مورد رو خ صی ویژگی ک  هر

 خ صی مدل مواقع بعضی د .میدا قرار

 نظر  دیگر ع ملی ام  پسندید  می رو

 یک نه یت در د .میدا تغییر رو

 خوشح  ی ب  و خرید  خوب تلویزیون

 نکل  مسیر طول در.  برگشلم خ ن  ب 

 بود کرده مشغول رو ذهنم ج  ب ای

 جو و پرس و عت 2 ب  نزدیک اینک 

 طیف این ب  مخللف فروشگ هه ی در
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 اون از من شد ب عث ع ملی چ  صرف کرده بود  . مخللف ه یدبرن نزدیک رق بت و مدل و طرح از وویع

 ؟ کنم خرید  فروشگ ه

 رو هدف این . کنم کشف رو علت گرفلم تصمیم م ،داشل شدید ع ق  موفق افراد داول نه ی ب  ک  اونج یی از

شلم قرار خود  ب  و کرد  پررنگ خود  برای شت رو جزئی ت ، موفق خرید هر در گذا  مغ زه ب  . کنم ی ددا

 به ن  ب  گهگ ه م .نداخلا می ه  مغ زه داخل ب  مخلصری نگ ه ف ط رو پی ده از گ هی و زد  می ور شلوغ ه ی

 می وااوالاتی شااندگ نوفر از ، خرید

 توضااایح ت ج ن ن  گروهی . پرواااید 

 اع   ب  ف ط گروهی و دادند می ک ملی

سنده قیمت ص  گروهی د .کردن می ب  ا

 شدند نمی فروشگ ه ب  من ورود ملوج 

 تدارک من حضور برای گویی گروهی و

 بهمراه ای دفلرچ  . بودند دیده ای ویژه

م   و داشااالم ک ت ت  رو مهم و ریز ن

 خواب از قبل شبه  . کرد  می ی دداشت

 . کرد  می برروی رو موارد تک تک

س ب می آمد . تح یق این.  داد  ادام  روند این ب  م ه یک ضی برای من نوعی تفریح ب  ح شنده بع  از ه  فرو

 ب  هم ای. عده   دادند می جواب وردی ب  و شدند می ن راحت کنم نمی خرید ر  ام گی می قیمت صرف  اینک 

ص " گفلند می و آمدند می جوش ب  ورعت شگ ه اغلب  "نیست فروشی ا  اینک  از پوش ک فروش ه ی فرو

س  مورد رو اجن س انواع صل  و دآمدن می تنگ ب ،   میداد  قرار م  ی صب نیت ای خصم ن  ه ی نگ ه ب  ب ف   ع

 کشف موفق فروش یک در رو زی دی عوامل و بود  آورده دوت ب  ج  بی نل یج . دادند می نش ن ار ن خودش

 دوااات م یلم خیلی کل ب این در ه  بی اط ع بود  .آن دوجو از پیش وقت چند همین ت  ک  ، بود  کرده

شنده اینک  از من مثل هم شم  ش ید مهبد قرار محلر  خواننده شم ر اخلی  ودر ر تح یق این ورده یآ  فرو

  داشل  ب شید . خوبی ح  بدهید انج   بخشی رض یت و خوب خرید ی  شید ب خوبی
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 استقبال گرم :

 یک در شد وبب ک  ع ملی او ین

ر دیگ ه ی فروشگ ه از بیش فروشگ ه

 فروشنده گر  اول ب ل وقت بگذار 

 و وااان ب  مورد این . بود من از

 بعضاای . نداشاات یربط هم واا ل

 تصااور برخ ف جوان فروشااندگ ن

شلب ه  و صبر بود ممکن ک  ، من ا

 ، ب شااند نداشاال  زی دی حوصاال 

 ار من ورود صااامیمیت ب  چن ن

       ج  ک  گفلند می آمد خوش

شنده ش ید ک  کرد  می شک و خورد  می سل  ن ش ذهنش در من از قبلی شن خت فرو  وعی ای عده . ب

 خوبی ح  ه  فروشگ ه این ب  نسبتد . کردن می ج  بی ه ی شوخی و بدن پ وخ ووالاتم ب  طنز ب  دکردنمی

 مغ زه داخل بیرون از ک  افرادی میشد وبب ع مل این . بم نم آنج  در بیشلری زم ن مدت بود  م یل و داشلم

برخی افراد چن ن گر   گیرند ب  مغ زه وارد شوند .ب تصمیم و شوندب جمعیت ازدی د ملوج  ، کردند می تم ش  رو

شده بود  . ب  و  ش ن دعوت  ول ب ل می کردند ک  گویی ب  منز  ول  افراد پرانرژی از من ا ع یده من برای این د

ست نبود شلر تع مل موثر ب  افراد مخللف بود . فروش او ویت نخ صمیمی از افراد  . هدف آنه  بی ول ب ل گر  و  ا

وید ک  بدون هیچ  شن  شم  هم افرادی را می  شد . حلم   ضی افراد می  ب عث از بین رفلن ترس از خرید در بع

علت این ترس می تواند عواملی مثل قیمت محصاااولات ، بودج  کم فرد ،  . د یل خ صااای از خرید واهم  دارند

شبخل ن  افرادی را می دید  ک  ب  رفل ری  شد . ام  خو سی ری عوامل دیگر ب  شندگ ن و ب ترس از روی رویی ب  فرو

 ثیر این م هران  این گروه از مشلری ن را ب  فروشگ ه خود دعوت می کردند و در آن  حظ  می توانسلم ب  وضوح ت

 اول ب ل را در چهره ایش ن ببینم .
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 عزت و احترام :

 کردند می تعظیم مشلری ، ورود ضحم ب  فروشندگ ن از ای عده . بود خریدار ب  گذاشلن احلرا  ؛ دو  ع مل

ض  و دادند می دوت و شگ هه ی در بع ش کفروش  فرو  ای عده . کردند می کمک  ب س کردن پرو برای ، پو

 می نظر اظه ر  ب وم مورد در و بزنم فروشگ ه در چرخی و بی یم بیرون ات ق از خواولند می من از ، پرو از بعد

 را آن ن فروشگ ه اینک  از ای عده . کردند می ب زی رو مش ور ن ش و کردند می تملق هم گروهی ا بل  . کردند

 . کردند می تشکر مدا ،  بود  کرده انلخ ب خرید برای

مشااالری در  ، ب عث می شاااداحلرا  

انلخ ب نوع محصاااول راحت تر عمل 

می شاااد خود  موجب همچنینکند 

فروشااانده هم زی د ب  زحمت نی فلد . 

هنگ می ک  فروشااندگ ن ب  مشاالری ن 

ند ن  برخورد می کرد م  عم   ، محلر

برای  قی را  خ  یر ا غ خورد  بر راه 

می بساالند و درشاارایطی  ه  مشاالری

نکل  ای ن راضی ی  ک  بعض  مشلری از 

صب نی می وط  هم ن رفل ر محلرم ن  ای ک  در ابلدا دیده بود ، شد ع شمش را بروز دهد و  ، بوا ست خ نمی توان

ب  گفلگو مشااکل خود را ب  فروشاانده ی  محصااول حل نم ید . رفل ر محلرم ن  ب عث و وااعی می کرد خیلی آرا  

داشات .  خواهد ل  ب شاد و آرامش فروشاگ ه را در پید فروشانده کنلرل فروشاگ ه خود را در دوات داشاومیشا

  زیرا خرید ب  تمرکز ب لا نی ز دارد . . محیطی بکر برای خرید اوت ، را  داشل  ب شدوشگ هی ک  محیطی آفر

 

  لبخند فراموش نشود :

شندگ نی . بود  بخند بعدی ع مل شلری زم ن بودند شده موجب ک  فرو شگ ه در بی ش ن فرو  مدا  ، بم نم ه ی

سل یم  صحبت هنگ  .  زدند می  بخند شم نم ب  م ش ن بطوریک  . کردند می گ هن چ ضیح ت  ای گون  ب  تو

 واقع توجهم مورد ک لایی وقلی اوق ت برخی حلی . ب روم ووال بیشلر بود  م یل و نشست می د م ب  عجیب

 مد ی چ  "؟  پروید می و کند رفل ر من ولی   مط بق میکرد وعی و شد می جوی  را علت فروشنده ، نمیشد

 "؟ آید می خوشل ن برندی چ  از ی  دارید دووت
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بی شک در مورد  بخند مط  ب بسی ری  

 بخند در فروش معجزه می  . شنیده اید

کند . افرادی ک  ب   بخند ب  مشااالری ن 

خود پ وخ می گویند خود نمی دانند ک  

در ذهن مشااالری از چ  ج یگ ه ب لایی 

ند انرژی بی برخوردار هسااا ند .  بخ ل

ک  انرژی  ج   یت موثری دارد و از آن ه  ن

یت انل  ل دارد ج   ، ق بل می توان نلی

ید .  م ت تلفنی هم د ک   ند را در م  بخ

ب   ب ر  یک  قل  حدا م   م س  118حل ت

شل  اید در  ، ام  چون از فع  یله یش ن راضی نیسلند ، نم افراد مهرب نی هسلند. چطور افرادی هسلند ؟ مطمئ دا

ذهن م  بعنوان افرادی خشااک و واارد ن ش بساال  اند . گروهی از آن ن حلی پ وااخ واا   م  را هم نمی دهند و 

شم ره مورد نظر  صل  بعد از اع    صل  تم س را قطع ، ب ف  شوند  و ب ف  شکر از ج نب م  هم نمی  حلی منلظر ت

 می کنند . 

وت شینی ا ورعت آن را می فهمد . هر چ در عمق  ارتب ط بدون  بخند یک ارتب ط مصنوعی و م  ک  مشلری ب  

  بخند احس وی تر ب شد احلم ل فروش بیشلر می شود .

 

 

 

 

 : متمایز عمل کنید

 . ب  ی د دار  زم نی ک  داشلند رقب  دیگر ب  نسبت ه  فروشگ ه بعضی ک  بود ملم یزی خدم ت ع مل چه رمین

 کرد حمل اتومبیلم پ رک محل ت  را شده خریداری اجن س ، فروشگ ه ملصدی ، شد تم   فروشگ هی از خرید 

ت ثیر بسزایی در ذهن خریدار دارد . زیرا مشکل بزرگی از خریدار  ام  ، ش ید این امر در نظر اول خیلی و ده ب شد. 

. بسااای ری از افراد نظیر وااا  مندان و ب نوان تنه  بخ طر همین ع مل وااا ده ترجیح می دهند از  ندحل می ک

صی شگ هه ی خ  ضی  . خرید کنند ،   می کنندک  این نوع خدم ت را ارائ فرو  ک لایی خرید  همراه ب  دیگر بع
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وم شم ره دیگر ای عده کردند می اهدا جداگ ن  صولاتی از ت  ا دری فت می کردند ،ر تم   در بود قرار ک  مح

 . کنند مطلعم ، شود معرفی آینده

سی ر د چسبی  ح  تم یز مثبت ، ح  ب

وت . وت .  ، خرید ا یک انلخ ب مثبت ا

هنگ می ک  برای مشااالری وج  تم یزی 

ل می شاااویااد ح  برتری در او قاا ئاا

خ ب  خ طر انل ل  می شاااود و ب برانگیخ

ب  د و  ب  خود می  گ هی  چنین فروشااا

شم  در او ح  اعلم د ب  نف  را  درواقع 

در ح  یک  عده ای ب   . ت ویت کرده اید

شلن اعلم د ب  نف  مدا  ب  ف ن روان زشک ی  ف ن ک و در ح  یک   ، مراجع  می کنند ه ی آموزشیوبب ندا

 فروشانده موفق ب  این شایوه می تواند این ح  را بصاورت رایگ ن در اخلی ر مشالری قرار دهد و نلیج  اش می

 شود یک برد ع  ی برای هر دو .

 

 

 

 

 

 

 

 ملزومات زیبا برای فروشگاه خود انتخاب کنید

 اجن س ک  بود کیفیلی ب  پ کله ی ی  ف نلزی پ ولیکه ی منظور  . بود ملف وت فروش ملزوم ت ع مل پنجمین

ضی.  دادند می قرار آنه  داخل را شده خریداری شندگ ن از بع سه ی داخل را خرید  ، فرو  می قرار زیب یی ب ک

 .  گرفت می قرار اولف ده مورد هم دیگر عن وین برای بعده  ک  دادند
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 ، شااهرداری خرید کرد  و پ  از پ ی ن خریدخ طر  هساات چندی پیش از یک فروشااگ ه زنجیره ای وابساال  ب  

ولیکی قرار داد و ب  محض بلند کردن وم را داخل پ  صدی اجن  وم روی زمین  ، مل شد و اجن  ولیک پ ره  پ 

 ریخت . حلم  برای شم  هم این مورد مش ب  پیش آمده . درچنین شرایطی چ  حسی داشل  اید ؟ 

بی شااک فروشااگ ه را ع مل این 

اید و اینک  بخ طر  م جرا دانساال 

اواالف ده ار پ واالیکی ن مرغوب 

ل نشده اند . برای شم  ارزشی ق ئ

در بسی ری از ام کن ب  این جمل  

همیش  حق ب  مشلری "برخورد  

وت وف ن  هیچ گ ه در  "ا ام  مل 

ن یش را ح  نکرد  .  مل مع ع

ح ل قصد دار  برای فروشندگ نی 

کاا  فروش موفق را در او ویات 

  "مشلری پ دش ه اوت"ند این جمل  را ج یگزین کنم قرار داده ا

وت بهلرین داراییش را ب ردازد . هم   ش ه رفل ر کرد چرا ک  او قرار ا شلری هم نند یک پ د ب  ع یده من ب ید ب  م

) ا بل  در اینج  م صااود  اثره ی هنری ی  اجن س بی ،  م  می دانیم ک  هر ک لایی هر اندازه هم ک  قیملی ب شااد

ت نیساات ق ق بل م  یساا  ب  وج  ن د نیساات و پول بهلرین و ارزشاامندترین دارایی هر مشاالری اواات . پ  قیم

 . مشلری وزاوار چنین   بی اوت

 جم تی ب  ق  ب  و کردند می معرفی تست برای را اجن س مدا  شیرینی و آجیل فروش فروشگ هه ی از برخی 

 ک لایی نصب برای ، ه  فروشگ ه از ند .گروهی دیگرکرد می ایج د من در را خوبی ح  "جونلون نوش "؛  مثل

،  ذه ب و ای ب هزین  و اجرت هیچگون  بدون رایگ ن نصب پیشنه د ، داشت ملخصص تووط نصب ب  نی ز ک 

 . کردند می حمل رایگ ن بصورت وکونت محل ت  را نظر مورد ک لای حلی . دادند می

جزیی ار خود ک لا هسااالند و نب ید آنه  را جداگ ن  ب  حسااا ب آورد . بسااای ری از کم  نی ه   ، ملزوم ت فروش

شن در ک لا درنظر می گیرند و ب  فروش جداگ ن  آنه  به ی جداگ ن  ای دری فت می  ملزوم ت یک ک لا را بعنوان آپ

 کنند .
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برای تحویل خودرو ب  همراه او ب  کم  نی مراجع   . دووااالی داشااالم ک  اتومبیل جدیدی را خریداری کرده بود

ووختدر راه ب زگشت ن گه ، کردیم و بعد از تحویل خودرو شد . ب  اینک   ،  ن بخ طر اتم    مع مل  خودرو ملوقف 

 ، کم  نی ووخت را ک  جز ملزوم ت محصول بود . زیراح  خوبی نداشت دووت من  ام   ، صورت گرفل  بود ای

 : یک ک لای جداگ ن  ب  حس ب آورده بود ک  این امر ن رض یلی مشلری را بهمراه داشت ت  حدی ک  دوولم گفت

 . "هیچوقت از این کم  نی خرید نمی کنمدیگ  "

 

 

 : بهانه ها را رفع کنید

 بود من ه ی به ن  رفع بعدی ع مل

 از خرید عد  توجی  برای اوق ت گ هی.

 به ن  ب  شااروع عمد ب  ، فروشااگ هی

 صبوری ب  فروشنده و کرد  می گیری

یت و ن  بطور خ ق م   برای م هرا  ت

ن  ه  ک ر من ه ی ب ئ  راه یداد ارا  . م

سدود را گیری به ن  ه ی راه درواقع  م

 . میشااد  شاارمنده طوریک  . کرد می

 نمی پسااند را ک لایی رنگ وقلی مث 

 رنگه ی واارعت ب  فروشاانده ، کرد 

 . گذاشت می اخلی ر  در را ملف وت

 

 منظم و پاکیزه باشید :

 ه  فروشگ ه برخی نظ فت و نظم ، کرد می جلب خیلی شگ هوفر و فروشنده ب  مرا توج  ک  دیگری عوامل از

 . کرد  مراجع  آپ راتی یک ب  ، اتومبیلم ب د تنظیم برای زم نی . بود
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 خدم تی اقلضاا ی ب  چنینی این ه ی مغ زه عموم  

ئ  ک  ند می ارا فت از ، کن ظ   برخوردار مطلوبی ن

 ب ،  فروشااگ ه این شااود نمی ب ورت ن ام  . نیساالند

شگ هه ی ش ب  فرو شت تف وت عجیبی طرز ب  م  . دا

م   بویو   داشاااات قرار خود ج ی وااار چیز ه

 کف . بود فراگرفل  را فروشگ ه فض ی ، خوشبوکننده

شگ ه شنده . نبود روغنی و وی ه فرو  خ قیلی ب  فرو

سلن برای تمیز ای ک ن پ  خ ص ش شلری ن  دره   م

ح  خوبی ک  از این .  بود داده قرار من وااابی ج ی

شگ ه می گرفلم ب عث می  ش  او ویت من فرو شد همی

م  ب شاااد . حلی ز ک  این برای امور فنی اتومبیلم  نی 

  شن ه یم معرفی کرد  همین برداشت را از او دری فت کرد  .فروشگ ه را ب  یکی از آ

 

 

 

 

 : ید نه مسئولیت گریزمسئولیت پذیر باش

 ه  فروشگ ه بعضی در . بود فروشنده خصلله ی جز و نداشت فروشگ ه ب  ، ارتب طی کرد  کشف ک  بعدی مورد

 بطوریک  . کرد می مسئو یت احس س من درخواوله ی ب  نسبت عجیبی طرز ب  فروشنده کرد  می مش هده

 برای پیش وقت چند . نمود می اقدا  جبران برای ورعت ب  و کرد می نگران هم را فروشنده ، من انل  د بعض 

شنده . کرد  مراجع  فروشی عینک یک ب  م ،عینک فریم تعمیر  دو":  گفت من ب  عینک از ب زدید از بعد فرو

 فریم شد  ملوج  ، کرد  مراجع  عینکم دری فت برای وقلیز ، رو دو از بعد"  وت آم ده نوعینکل  دیگ روز

 خشی و خط هیچ عینکم شیش  داشلم اطمین ن من . اوت افل ده یخط آن شیش  روی ام  شده تعمیر عینک

 شیش  ب  و کرد  تعمیر را فریم ف ط من":  گفت بمجوا در ، شد  جوی  را علت فروشنده از وقلی ام  ، نداشت

 " نداشلم ک ری
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 افراد برخی . آمده پیش هم شاام  برای موارد دواات این از حلم 

 ن دان را مشالری بعضا  و پذیرند نمی را خودشا ن رفل ر مسائو یت

 . کنند می تصور

 

 : ارزشمند رفتار کنید

شگ ه ک  دیگر مهم عوامل از  تبدیل مدآ و رفت پر محیطی ب  را فرو

 ، فروشندگ ن برخی رفل ر. اوت فروشنده ارزشمندی ح  ، کند می

 می راحلی ب  ک  بطوری . اوت آنه  اخ قی ارزشه ی مط بق دروت

 ر کرد . برقرا صمیمی ای رابط  و کرد آن  یز  را آن ن شخصیت توان

 برخوردار بیشلری رونق از دیگری ب  نسبت یکی ام  ، دارد دوجو ووپرم رکت دو من وکونت محل نزدیکی رد

 یک . کرد  برقرار فروشنده ب  ای دوول ن  رابط ،  کنم می خرید فروشگ ه هم ن از هم من ک  آنج یی از . اوت

 من گفت و کرد اش ره ارزشه یش ب  من ب  پ وخ در فروشنده . شو  جوی  را موف یلش علت گرفلم تصمیم روز

 در او . بگذار  پ  زیر را ارزشه یم بیشلر وود برای نیسلم ح ضر شرایطی هیچ در و میکنم رفل ر ارزشه یم طبق

ص ف ؛ مث  گفت ادام  شه ی از یکی ان شندگی امر در من مهم ارز وت فرو  غیر رفل ر هیچگ ه همین برای . ا

 مشلری اگر بود معل د او . رو نم می فروش ب  منط ی وود ب  مط بق را اجن وم و دهم نمی انج   ای منصف ن 

 . کند می ارزشمندی احس س نیز خود ، شود من ارزشمند رفل ر ملوج 

 

 

 

 

 

 : با مشتری کنار بیایید

 روی ک  فروشندگ نی شد  ملوج  تح ی  تم در . اوت مشلری ب  آمدن کن ر و پذیری انعط ف دیگر مهم ع مل

ش ن دیوار شگ ه  نصببن ن ک ننن،   "شود نمی گرفل  پ  ی  تعویض عنوان هیچ ب  "عنوان ب  پ ک ردی فرو
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 . میکند منل ل مشلری ب  بدی ح  جمل  این . بودند برخوردار بیشلری فروش از فروشندگ ن دیگر ب  نسبت

فروشااگ هی خریداری کند و ب  هر د یل از آن ک لا ن راضاای ب شااد این امر جز وظ یف گر مشاالری ک لایی را از ا

 فروشنده اوت ک  در جهت رض یلمندی مشلری اقدا  ب  تعویض ی  پ  گرفلن ک لا نم ید . 

 

نین اتف قی در این ام  اگر چ . موفق تر نیسااالند BMWقطع  فروشاااندگ ن داخل ایران از برنده یی نظیر بنز و 

فروشگ ه ه  رخ دهد تیمی ملشکل از افراد ملخصص تشکیل می شود ت  عد  رض یت مشلری را برروی کنند زیرا 

یک مشلری اوت و ن زض یلی او ممکن اوت ب  دیگران ورایت  ، هم  مدیران این شرکله  معل دند یک مشلری

 .دیگر دوول ن و نزدیک نش تبلیغ کند  کند هم نگون  ک  ممکن اوت او ن   این برنده  را برای

 

  : ساعت کاری

 می تعطیل را خود فروشگ ه ، اولراحت و نه ر صرف برای فروشندگ ن برخی . بود ک ری و عت ، بعدی ع مل

ت موف ی از کنند می فع  یت مئدا بصورت ک ری و عت پ ی ن ت  صبح از ک  فروشندگ نی ب  نسبت ام ،  کنند

  . هسلند برخوردار کملری
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 : آداب معاشرت تجاری

 از بساای ری . اواات شااغل خور در و منظم ، زیب  ظ هری حفظ،  موفق فروشاانده برای مهم عوامل دیگر از

ولف ده ق عده این از درولی ب  و واقفند امر این ب  ، پوش ک فروشندگ ن  می هم نلیج  طبع ب  و کنند می ا

 . گیرند می ن دیده را مورد این فروشندگ ن از برخی ام  . گیرند

 در و کنند می فع  یت خود فروشگ ه در دم  یی ی  صندل ب  ک  ا  داشل  برخورد فروشندگ ن از کمی عده ب  

  . ن  ند می خود فروش ب زار کس دی از ح ل عین

 ؛ کنم اش ره تج ری مع شرت آداب اصول از ه ی نمون  ب  دار  قصد بخش این در

 پوشش نوع و طلبد می را خود خ ص پوشش شغلی هر کند می ایج د را مهمی بسی ر ن ش تج رت در پوشش

 . اوت فرد تج ری شخصیت بی نگر

 هواپیم یی ه ی ان ژآ فروشاااندگ ن ب  اگر

شید کرده توج   می امر این ملوج  ک م  ، ب 

 ی مهم نداره شبی  دقی   آنه  پوشش ک  شوید

 ب  ورود محض ب  مشاالری و هواپیم  اواات

 در را وفر روند کل درواقع ه  آزان  اینگون 

  . کند می مرور ذهنش

صور ح ل شندگ ن چنین از کنید ت  خوش فرو

 حضور هنگ   ام  ، کنید تهی  وفر بلیط پوشی

 . شوید روبرو عصبی و شلخل  مهم نداری ب  فرودگ ه در

  

 

 

 

 ب .  کرد تصور مک نیک  ب س ب  نمیلوان را خشکشویی ملصدی ی  اید ندیده شلوار و کت ب  را ن نوایی هرگز شم 

 . کرد تبدیل مشلری برای د نشین و زیب  بسی ر را خود نظر مورد حرف  پوشش توان می خ قیت کمی
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شش ب  نی ز ک  ه یی بیزین  در مث ل بعنوان  شلوار و کت ب  را وفید جوراب هرگز دارند شلوار و کت پو

 ن وشید

 . کنند اولف ده ای وورم  رنگ ب  بلند م نلوه ی از توانند می خودش ن نظر مورد حرف  در محلر  خ نمه ی

  . اوت اشلب ه امری ب نوان ب زبرای جلو کفش ب  ش ل از اولف ده رومی م ق ته ی در همچنین

س یت من شنه د میکنم ب  م     ای ک  در وب شرت تج ری ، پی شلر در زمین  آداب مع  سب اط ع ت بی ب   برای ک

 قرار دارد مراجع  بفرم یید .  آدرس زیر

http://www.mrservat.com/%d8%a2%d8%af%d8%a7%d8%a8-

%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%b4%d8%b1%d8%aa-

%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%db%8c/ 
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 : مشارکت نکنید، در فروش 

ش رکت بعدی مورد وت فروش در م شگ هی در را ک لایی ؛ آمده پیش هم شم  برای حلم  . ا سند فرو  کرده پ

ت  براتون  موندیگ شعب  م ب میزن زنگ الان"؛  میکند عنوان شم  ب  و کرده تم   را جن  آن فروشنده ام  اید

 فروش در مش رکت را ح  ت این . افلد می اتف ق بسی ر موب یل فروش فروشگ هه ی در مورد این "بی رن

 . ن میم می 

 

 دارد ،  ه  فروشاانده دیگر ب  ک  همک ری رابط  بواوااط  و بگوید دروغ شاا ید فروشاانده ک  میدانیم م  اکثر 

شلری انداخلن راه ظ هر در امر این گرچ  . کند ت مین را م  نظر مورد ک لای میلواند س ب می آید م  ام  ب  ح

 همک رش ب  پورو نلی ک ر این ازای در فروشنده میکند احس س او و کند می منل ل ب  مشلری را بدی ح 

و نت این پرداخت حلم  پ  . میکند داخترپ شلر به یی پور صلی قیمت از بی شنده را در پی دارد . ا  می فرو

 نش ن تجربی ت . کند اع   را همک رش فروشگ ه آدرس شود عمل وارد خود اینک  یب  ج  ح  ت این در تواند

 اوت . شده مواج  شکست ب  مواقع اکثر در فروش در مش رکت داده
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 : مشتری آزادی انتخاب دارد

 راهی بهروز و  خرید برای پیش روز چند.  اوت مشلری ب  فروشنده نظر کردن تحمیل بعدی مخرب ع مل

 یک و  از ک  کند مل  عد  داشت وعی مدا  بود کرده تم   مرا نظر مورد ک لای فروشنده ام  شد  فروشگ ه

 . کنم اولف ده یک و

 آنک  مگر اوت اشلب ه ک م  امری وی کردن مل  عد ، کند می جسلجو را ک لا از خ صی نوع مشلری ک  زم نی

  . بخواهد راهنم یی ک لایی خرید برای او از ی  کند خواوت در فروشنده از را ک لا از دیگری نوع مشلری خود

شلری هر حق ، انلخ ب زادیآ وت م صرار ب  و ا  و شود می گرفل  او از ازادی حق ، وی کردن مل  عد در ا

 . شود می اعلم د بی فروشنده ب  نسبت

 

 : کار را زخمی نکنید

 ک ر کردن زخمی بعدی مخرب اقد 

 شااغل ک  افرادی بین در ک  اواات

 اواات رایج بساای ر دارند تخصااصاای

ص ن ؛ برخی مث ل بعنوان ص  راه ملخ

 پکیج ورویسک ران ی  آو نسور اندازی

 بد یل ک  هساالند دواال  این جز

 از اواالف ده عد  و ک ر ب لای حجم

 را ک ر اصاااط ح در،  کمکی افراد

 دیگر فرصاالی در ت  میکنند زخمی

 ام  ب شد نش ن دو و تیر یک خودش ن قول ب  و هوشمندان  امری اول وهل  در ش ید . برو نند اتم   ب  را آن

 . گیرد می بهره خدم ت اینگون  برای آن ن از ک  اوت آخری ب ر مشلری
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 : کمک کردن را دریغ نکنید

 کنید می عبور رویی پی ده در خود فرزند ب  کنید ضفر . اوت محصول بجز خدم تی کردن دریغ بعدی ع مل

 نزدیکی هم ن در فروشگ هی ب  ن چ ر  . ب دارد بهداشلی وروی  ب  نی ز فرزندت ن میکنید احس س ن گه ن ک 

شنده از و کنید می مراجع  وت فرو ولف ده درخوا شلی وروی  از ا شنده مواقع اکثر و دارید را بهدا  ب  فرو

 ام  کنند می حل را شم  مشکل ک  افرادی هسلند ، صورت هر در کند می املن ع درخواوت این از ، بد  حنی

شودذهنل  در ، کرد رد را شم  درخواوت ک  فروشگ هی آن محل و ن   ن خودآگ ه  ک  بعد دفع  و ن حک می 

 . گذاشت نخواهید قد  فروشگ ه آن ب  شک بی ب شید داشل  را فروشگ ه هم ن از خرید قصد

 

 : بیش از حد مقرراتی نباشید

 . اوت گون  افراط قوانین رع یت دار  آن از بدی خ طره نیز خود ک  بعدی مورد

 برای پوشا ک خرید برای پیش وا ل یک

ند  گ هی ب  فرز ع  فروشااا  . کرد  مراج

 کرده انلخ ب  ب وی ت زه،  بود ظهر نزدیک

 ک  ، کند املح ن را آن فرزند   ت بود 

شنده ن گه ن شلری تم   ب  فرو  اع   ه  م

 را فروشااگ ه فورا و ی نه ر واا عت" ؛ کرد

شگ ه درب فورا و "رک کنیدت ست را فرو .  ب

 زیا دی تعاداد فروشاااگا ه نآ ، رچناده

شنده شت فرو سلند می و دا  نوبت ب  توان

شند ب   شود ایج د خللی فروش امر در اینک  بدون ، کنند ترک را خود ک ر محل نه ر صرف برای ی  مجبور ب 

شلری ن بی احلرامی کنند .  صورت ب  م وت ج  باین شگ ه آن بعد م ه و  بدانید ا وط  فرو  اقدا  همین بوا

 . شد تعطیل

 صرف برای م  کشور در ه  فروشگ ه تعطیلی اوت زی دی مدت ام  . اوت پسندیده بسی ر امری قوانین رع یت

 . خ ص بسی ر ه ی شغل در مگر شده ن در بسی ر نه ر
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  : پول خرد باعث ثروتمندی نمی شود

شلری در بدی ح  ک  بعدی ع مل  کرد می ایج د م

سی ری . وج  ب ی م  ب زگرداندن ب  میشود مربوط  از ب

شگ ن ولگ ه بهره مندی از وجود ب  فروند  ک رت ه ی د

 قیمت کردن وارد برای دیلیمحدو گون هیچ ک  ، خوان

 رند ب  اقدا  همچن ن ، دندارن اعشاا ر رقم چه ر ت  ،

 ، اواات ن چیز رقم این گرچ .  کنند می قیمت کردن

 در ک  چن ن میکند ایج د بدی ح  مشاالری در ام 

  . میکند مح وب  ذهنش در را ن چیز مبلغ همین م ه  یک وود مشلری اول  حظ 

 

 مشتری رمز کارتش را وارد کند : اجازه دهید

ولگ ه شگ ه ه  ک  از د سی ری از فرو وط  در ب سل یم  تو ولف ده می کنند ، عملی ت پرداخت وج  م ک رت خوان ا

 فروشنده صورت می گیرد ک  این امر بسی ر ن دروت اوت . 

ولگ ه را در ج یی ب  دور  شندگ ن د اغلب فرو

ند . برخی از  ید مشااالری قرار می ده از د

گ هی از ح وق  عد  آ یل  ب  د  ه   مشااالری 

دارند شهروندی خود ، مشکلی ب  این موضوع ن

ی   ق نونی  ب  هیچ عنوان )  ید  بدان ید  ب  م   . ا

شهروندی ق فروشنده نمی تواند ک رت مشلری 

وط  را دری فت کند و این عملی ت ب ید تنه  تو

شبخل ن  در  صورت بگیرد . خو شلری  خود م

بسی ری از فروشگ ه ه ی زنجیره ای بزرگ این 

 اقدا  بصورت پسندیده ای انج   می شود .
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 کل ب این گردآوری مشغول منزل در وقلی . رو ند  اتم   ب  را خود تح یق و  بود رویده جوابه یم ب  ت ریب 

. برخ ف  روید  ج  بی نکل  ب  . داد  قرار برروی مورد را تجربی تم ح صل و رفلم فرو فکر ب  ای  حظ  بود 

صور   ضی پیچیده قوانین ب  عوامل این از یک هیچ ت ض ع ی  ری  ص دی او شور اقل و ن ت و ک  ارتب ط بورس نو

شد .در فروش ه ی موفق ، تنه  مهملرین عوامل  . شتندا شلری مربوط می  شنده ب  م  درواقع ب  ارتب ط ت فرو

 . بود پ یدارتر و بیشلر آن تداو  و شده ح صل موف یت ، گرفت می شکل تر عمیق و زودتر ارتب ط این هرچ در

 را آنه  هم  م  اغلب ک  هسلند ریزی نک ت صرف  نیست ج دویی فرمو ی ، ارتب ط ت در فردی مه رته ی کسب

 ؛ اینج وت ووال ام  .  دانیم می

 عوامل فروش در را خود ن توانی ای هعد و میکنند فروش ب زار اوضاا ع از گ ی  و رکود بدون ای عده چرا 

 ؟ دانند می بیرونی

 و جمع اعم ل برای و ده حس ب م شین یک بجز موفق فروشنده شد آشک ر برایم ک م  ، تح یق این نل یج در

 را مشلری ن انواع ب  ارتب ط ت برقراری مه رت بلواند اگر صرف  و ندارد تخصصی مه رت هیچگون  ب  نی ز تفریق

 . شود بدل فروشنده پردرآمدترین و بهلرین ب  میلواند شک بی کند کسب

 بهره بی آن وجود زا دیگران و ب شد داشل  وجود انس نه  برخی در ک  نیست ژنلیکی ویژگی ارتب طی مه رته ی

 ا زام  و پشاالک ر و تمرین ب  صاارف  . هنره  دیگر ی  رانندگی هنر مثل ، اواات توانمندی یک بلک  . ب شااند

  . دارد رشد ق بلیت بک رگیری

 دیگر بسی ری ح  یک  در هسلند مند گل  وک ر کسب وضعیت از فروشندگ ن از بسی ری م  کشور در مل وف ن 

 نکردن رع یت ، افل ده ن موفق فروشندگ ن از دول  آن برای ک  اتف قید . دانن می ن شدنی توصیف را ب زار این

  . اوت قوانین این از مورد چند ی  یک

ض  شنه ده ی  ب  بع شندگ ن از برخی ب  ک  جزیی پی ض یلمندی مدتی از بعد ، دهم می فرو  از را فروش در ر

راهک ری من وب برای رونق کسب و امیدوار  این کل ب هم برای شم  فروشنده گرامی  . شنو  می خودش ن زب ن

 ک رت ن ب شد .
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و ل و ب   ک ر در شرکت خودرو و زی داشل  و هم  16در تهران . مدت  1362وعید اوکندری هسلم . ملو د 

 اکنون ب  عنوان مربی مه رته ی ارتب طی مشغول فع  یت هسلم . 

ا زیر نظر اواال د دکلر علی صاا حبی در دوره ه ی راهبری شااخصاای در کسااب و ک ر و همچنین من بع انساا نی ر

 مووس  ویلی   گلسر گذرانده ا  .

 

انگلسل ن از مووس  بیشلر  IQS همچنین ب  دری فت مدرک بین ا مللی

+ اقدا  ب  فع  یت در این حوزه نموده و ت  ب  امروز یک ک رگ ه 1از یک 

 آموزشی برگزار کرده ا  .
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